Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - Haus Haldeck

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten am 01.04.2026 in Kraft.

Hinweis zum Betreiberwechsel

Zum 01.04.2026 wurde der Betrieb des Hauses Haldeck von einem bisher verantwortlichen
gemeinnitzigen Verein auf die Kollektiv Haldeck GmbH (bertragen.

Die Kollektiv Haldeck GmbH Gbernimmt ab diesem Zeitpunkt den Betrieb des Hauses sowie die
Organisation der Buchungen tber das Online-Buchungssystem.

Bereits vor diesem Datum abgeschlossene Buchungen behalten ihre Giltigkeit zu den jeweils zum
Buchungszeitpunkt vereinbarten Konditionen. Einzelheiten hierzu sind in Ziffer 3.6 (Ubergangsregelung

fiir Buchungen vor dem 01.04.2026) geregelt.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,,AGB*) gelten fiir die Kollektiv Haldeck GmbH mit
Sitz in Berlin, Pettenkofer Str. 11, 10247 Berlin, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Berlin
Charlottenburg unter der Nummer HRB 283776, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer 137/392/51281,
gesetzlich vertreten durch Anna-Lara Mirjam Schilling, Kim Maren Biehlman, Dr. med. Hendrik Thien, Dr.
med Luisa Margarete Rothe (im Folgenden , Betreiber”), als Betreiber der Immobilie ,,Haus Haldeck” und
des Online-Buchungstools und regeln das Vertragsverhaltnis mit Gasten und Organisationen, die
Buchungen vornehmen. Das Objekt ,,Haus Haldeck” befindet sich in Haldeckstrasse 3, in 79737

Herrischried-Hornberg, Baden-Wirttemberg, (das ,,Haus”).

Der Vertrag lber die Beherbergung oder die tagliche Nutzung kommt durch die Online-Buchung oder
einen per E-Mail zugesendeten Vertrag zustande, indem die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Hausordnung mit einem Klick akzeptiert werden, sowie durch den Erhalt der Buchungsbestatigung. Die
AGB gelten sowohl fiir Verbraucher (B2C) als auch fiir soziale/6ffentliche Einrichtungen, Vereine,
Institutionen und andere gewerbliche Kunden (B2B), die die Unterkunft buchen. Die jeweils giiltige
Preisliste (,Preisliste”) und die Hausordnung (,,Hausordnung”) sind Bestandteil des Vertrages. Im Falle
von Widerspriichen haben diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Vorrang; die Preise richten sich

nach der zum Zeitpunkt der Buchung giiltigen Preisliste.



Daher vereinbaren die Parteien unter Beriicksichtigung der hierin enthaltenen gegenseitigen

Vereinbarungen Folgendes:

1. Parteien, Eigentum und Umfang

1.1 Parteien. Betreiber ist die Kollektiv Haldeck GmbH mit Sitz in Berlin, Pettenkofer Str. 11, 10247
Berlin, HRB 283776, USt-IdNr. 137/392/51281, vertreten durch Geschaftsfiihrerlnnen: Anna-Lara
Mirjam Schilling, Kim Maren Biehlman, Dr. med. Hendrik Thien, Dr. med Luisa Margarete Rothe. Gast ist

die natirliche oder juristische Person, die im Online-Buchungstool eine Buchung vornimmt ("Gast").

1.2 Objekt. Das Vertragsobjekt ist das "Haus Haldeck", Haldeckstrasse 3, in 79737 Herrischried-
Hornberg, Baden-Wiirttemberg, einschlieBlich der jeweils in der Buchungsbestatigung genannten

Ausstattungen und Annehmlichkeiten.

1.3 Leistungsumfang. Kurzfristige Uberlassung des gesamten Hauses zur Beherbergung, optional
tageweise Nutzung (Mo-Do) ohne Ubernachtung, sowie Nebenleistungen (z.B. Brennholz). Der konkrete

Leistungsumfang ergibt sich aus der Buchungsbestatigung und der Preisliste.

1.4 Nutzergruppen. Die AGB gelten fiir Verbraucher sowie fur soziale/6ffentliche Organisationen,

Vereine, Institutionen und sonstige Geschaftskunden.

1.5 Einbeziehung weiterer Regelungen. Preisliste und Hausordnung werden durch Bezugnahme
einbezogen. Bei Widerspruch gehen diese AGB vor; die Preisliste regelt Preise in der zum

Buchungszeitpunkt giltigen Fassung.

2. Online-Buchung und Vertragsabschluss

2.1 Buchungskanal. Buchungen erfolgen iber das Online-Buchungstool der Website Haus-Haldeck.de,

sowie auf den folgenden Buchungsportalen: gruppenhaus.de, ggf. weitere. Auch ein per Mail

zugesandter Vertrag kann eine Buchung begriinden. Telefonische/E-Mail-Anfragen begrinden keinen

Vertrag, es sei denn, der Betreiber bestatigt die Buchung ausdriicklich schriftlich.

2.2 Buchungsschritte. Der Gast wihlt Reisedaten und Personenzahl (Erwachsene/Kinder). Die
Buchungsiibersicht zeigt die gewahlte Rate (soziale Nutzung oder private Nutzung), personenbezogene

Ubernachtungspreise, etwaige Mindestentgelte sowie den Mindestaufenthalt (2 Nachte, ausgenommen
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Tagesnutzung Mo—Do in den Monaten April-September).

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass verbrauchsabhangige Kosten (Strom, Wasser, Brennholz)
sowie die kommunale Kurtaxe zusatzlich zum Ubernachtungspreis berechnet werden und nach dem
Aufenthalt in einer Schlussrechnung ausgewiesen werden.

Flr die soziale Nutzung sind geeignete Nachweise (ber die Organisation (z. B. Vereins- oder
Mitgliedsnachweis) und den Aufenthaltszweck anzugeben. Die Definition sozialer Gruppen ist der
Preisliste bzw. der Website zu entnehmen. Gesonderte Anfragen zur sozialen Nutzung bediirfen der

schriftlichen Bestatigung.

2.3 Pflicht-Checkboxen. Erforderlich sind: Zustimmung zu AGB und Hausordnung; Kenntnisnahme des
Ausschlusses des Widerrufsrechts fir Beherbergungsleistungen zu bestimmten Terminen (§ 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB); Einwilligung, das hinterlegte Zahlungsmittel fiir Nachbelastungen nach dem Aufenthalt zu

nutzen.

2.4 Vertragsschluss. Mit Absenden der Buchungsanfrage (,,Reservieren”) gibt der Gast ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Beherbergungsvertrages ab.

Der Vertrag kommt mit Zugang der Buchungsbestatigung des Betreibers per E-Mail oder iiber das
Online-Buchungssystem zustande. Unverbindliche Reservierungen oder Optionen ohne Bestatigung
begriinden keinen Vertrag. Fir das Mietverhaltnis ist einzig und allein der schriftliche Mietvertrag
maBRgebend. Die Informationen auf dieser Website sind als unverbindliche Hinweise und nicht als
rechtlich bindendes Angebot zu verstehen. Wir senden lhnen einen Mietvertrag zu, der mit einer

Reservierung einhergeht. Nach 7 Tagen erlischt diese Reservierung.

2.5 Sprache und Unterlagen. Die Vertragssprache ist Deutsch und bei Bedarf auch Englisch. Die
Buchungsbestatigung enthalt wesentliche Vertragsinhalte, den Gesamt-Basispreis, An- und

Restzahlungsfristen, Stornobedingungen und Links zu AGB/Hausordnung/Preisliste.

3. Preise, Steuern, und was enthalten ist
3.1 Preise und Steuern. Alle Preise sind Bruttoendpreise. Rechnungen weisen die Umsatzsteuer nach
den jeweils geltenden Satzen aus (derzeit: 7 % fiir Beherbergung; 19 % fiir sonstige/abgrenzbare

Nebenleistungen, vorbehaltlich gesetzlicher Anderungen).



3.2 Tarifmodelle. "Soziale Nutzung" und "Private Nutzung" mit personenbezogenen
Ubernachtungspreisen; Mindestiibernachtungspreise: 150,00 € (sozial) bzw. 200,00 € (privat) pro Nacht;
Mindestaufenthalt 2 Nichte bei Ubernachtungen; gesonderte Tages Nutzungsraten Mo—Do (ohne

Ubernachtung).

3.3 Verbrauchskosten (nicht im Basispreis enthalten).
e Strom 0,60 € pro kWh;
e Wasser 8,00 € pro m3;
e Brennholz 35,00 € pro Kiste;

Abrechnung gemaR Ziffer 5.

3.4 Kurtaxe. Die kommunale Kurtaxe wird pro Person und Nacht gem. der jeweils gliltigen Satzung der
Gemeinde erhoben (Erwachsenen-/Kinder-Satze). In der Preisliste kdnnen Beispielwerte genannt sein;

verbindlich sind die bei Aufenthalt geltenden Gemeindesatze.

3.5 Zahlungsweise und Rechnungsstellung. Die Abrechnung erfolgt nach dem Aufenthalt in Form einer
Abschlussrechnung. Diese umfasst den Ubernachtungspreis, verbrauchsabhingige Kosten (z.B. Strom,
Wasser, Brennholz), die kommunale Kurtaxe sowie gegebenenfalls zusatzliche Kosten gemal diesen

AGB.

3.6 Inklusiv-/Exklusivleistungen. Inklusive ist die Nutzung des Hauses und der in der
Buchungsbestatigung/Objektbeschreibung aufgefuhrten Ausstattungen. Nicht enthalten sind
insbesondere Verbrauchskosten, Kurtaxe, Zusatzreinigung, Schaden, Ersatzbeschaffungen und sonstige

nachtragliche Kosten gem. Preisliste.

3.7 Ubergangsregelung fiir Buchungen vor dem 01.04.2026
Aufgrund eines Tragerwechsels vom bisherigen gemeinnitzigen Verein zur Kollektiv Haldeck GmbH
gelten fir alle bis einschlieRlich 31.03.2026 verbindlich vorgenommenen Buchungen weiterhin die zum

Zeitpunkt der Buchung vereinbarten Konditionen.

Fiir diese Buchungen gelten folgende personenbezogenen Ubernachtungspreise:



e Erwachsene: 11,00 € pro Person und Nacht

e Kinder: 6,00 € pro Person und Nacht
Zusatzlich werden folgende verbrauchsabhdngige Kosten berechnet:

e Strom: 0,50 € pro kWh
e \Wasser: 6,00 € pro m?
e Brennholz: 30,00 € pro Kiste

Fiir diese Buchungen findet keine Unterscheidung zwischen sozialer und privater Nutzung statt.

Mit dem Betreiberwechsel ist die Kollektiv Haldeck GmbH umsatzsteuerpflichtig. Die Umsatzsteuer wird
vom Betreiber abgefiihrt, jedoch nicht zuséatzlich auf die Gaste umgelegt, sodass sich fur die betroffenen

Buchungen keine Preisdnderung ergibt.

Flr alle Buchungen ab dem 01.04.2026 gelten ausschlielRlich die in diesen AGB sowie in der jeweils

glltigen Preisliste festgelegten Preise und Tarifmodelle.

4. Zahlungsbedingungen und Abrechnung
4.1 Zahlungsweise. Die Zahlung erfolgt nach Rechnungsstellung durch den Betreiber. Rechnungen sind

innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Schlussrechnung ohne Abzug per Uberweisung zu begleichen.

4.2 Zahlungsmittel. Zahlungen erfolgen ausschlieBlich per Uberweisung auf das in der Rechnung

angegebene Konto des Betreibers.

4.3 Erfassung variabler Kosten. Beim Check-out oder zeitnah danach werden die Zéhlerstdnde fiir Strom
und Wasser durch die Vor-Ort-Betreuung erfasst. Die Verbrauchskosten werden gemaR der jeweils
glltigen Preisliste berechnet. Ebenso wird die Anzahl der verbrauchten Brennholzkisten festgestellt und

abgerechnet.

4.4 Kurtaxe und Abschlussrechnung. Die Kurtaxe wird anhand der tatsachlichen Anzahl der
Ubernachtungsgiste und der Aufenthaltsdauer gemaR der geltenden Satzung der Gemeinde berechnet.
Alle Kosten — Ubernachtungspreis, Verbrauchskosten, Kurtaxe sowie gegebenenfalls Zusatzkosten —

werden in einer einheitlichen Abschlussrechnung zusammengefasst.



4.5 Zusatzkosten. Bei ibermaRiger Verschmutzung, nicht ordnungsgemaR hinterlassenen Raumen oder
verursachten Schaden am Gebaude, Inventar oder AuRenbereich behalt sich der Betreiber vor, die
hierflr entstehenden Reinigungs-, Reparatur- oder Ersatzkosten nach tatsachlichem Aufwand zusatzlich

in Rechnung zu stellen.

5. Ankunft, Abreise und Zugang
5.1 Zeiten. Check-in ab 15:00 Uhr am Anreisetag; Check-out bis 11:00 Uhr am Abreisetag. Friher Check-

in/spater Check-out nur nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung; hierfir konnen Entgelte anfallen.

5.2 Schlussel/Anreiseinformationen. Schliisseliibergabe und -riickgabe nach den mitgeteilten
Anweisungen. Bei Schllsselverlust tragt der Gast die tatsachlichen Ersatzkosten (einschlieRlich ggf.

Schliefanlagentausch).

5.3 Vor-Ort-Kontakt. Frau Neher,  fir Einweisungen, Besichtigungen nach Terminvereinbarung und

operative Belange (Kontaktdaten werden nach bestatigter Buchung Gbermittelt)

6. Belegung, Nutzung und besondere Bedingungen
6.1 Belegung. Maximalbelegung: 25 Personen. Eine hohere Belegung bedarf der vorherigen schriftlichen

Zustimmung und kann an Bedingungen (z.B. Zusatzentgelte, Sicherheitsunterweisung) gekniipft sein.

6.2 Nutzungszweck. Beherbergung und damit verbundene tbliche Nutzung. Feiern/Veranstaltungen sind
"im normalen Rahmen" erlaubt, unter Beachtung der Hausordnung, Ruhezeiten, Kapazitatsgrenzen und
gef. erforderlicher Genehmigungen. Gewerbliche/6ffentliche Veranstaltungen bedirfen der vorherigen

schriftlichen Zustimmung.

6.3 Untervermietung/Abtretung. Eine Untervermietung oder Uberlassung an Dritte ist ohne Zustimmung
unzuldssig. Die Buchung gilt flir die benannte Gruppe; ein Wechsel des Hauptvertragspartners bedarf

der Zustimmung.

6.4 Jugendgruppen. Es ist eine volljdahrige verantwortliche Leitungsperson vor Ort erforderlich, die die

Einhaltung der Regeln und gesetzlichen Aufsichtspflichten sicherstellt.



6.5 Nutzung der Selbstversorgerkiiche und Lebensmittelhygiene. Das Haus Haldeck wird als
Selbstversorgerhaus betrieben. Die Zubereitung, Lagerung und der Verzehr von Lebensmitteln erfolgen
eigenverantwortlich durch die Gaste. Der Betreiber libernimmt keine Haftung fiir gesundheitliche
Beeintrachtigungen, die durch unsachgemaRe Lagerung, Zubereitung oder den Verzehr mitgebrachter
Lebensmittel entstehen. Die Gaste sind verpflichtet, bei der Nutzung der Kiiche auf Hygiene, Sauberkeit
und ordnungsgemalie Lagerung von Lebensmitteln zu achten. Lebensmittelreste sind vor Abreise zu

entfernen und verderbliche Lebensmittel ordnungsgemaR zu entsorgen.

7. Nachtruhe, Verhalten und Hausordnung
7.1 Ruhezeiten. 22:00-07:00 Uhr. Nach 22:00 Uhr keine verstarkte/laute Musik im AuBenbereich;

Ricksichtnahme auf Nachbarschaft und ortliche Larmschutzbestimmungen.

7.2 Rauchen. In Innenrdumen streng verboten; im AulRenbereich erlaubt, ordnungsgemafRe Entsorgung

vorausgesetzt.

7.3 Grill/Feuerstelle. Nutzung gemiR Sicherheitsregeln und lokalen Vorgaben (siehe Hausordnung).

7.4 Verbindlichkeit. Die Hausordnung ist zwingend einzuhalten. Wesentliche VerstoRe kdnnen
Abmahnungen, Zusatzentgelte und in gravierenden Fillen eine fristlose Beendigung ohne Erstattung

rechtfertigen.

8. Reinigung, Schaden und zusatzliche Kosten
8.1 Pflichten bei der Abreise. Das Haus ist ordentlich zu hinterlassen; Geschirr reinigen und einrdumen;
Abfall nach lokalen Vorgaben trennen/entsorgen; Fenster/Tiiren schlieRen; Heizung/Licht gemaR

Anweisung einstellen. Siehe Checkliste-Abreise.
8.2 Zusatzkosten. Bei unzureichender Reinigung/Ordnung, fehlerhafter Abfallentsorgung oder Schaden
(einschl. Fahrlassigkeit, z.B. offen gelassene Fenster) kann der Betreiber die tatsachlichen Kosten fiir

Reinigung, Reparatur, Ersatz und erforderliche Ausfallzeiten berechnen.

8.3 Anzeigepflicht. Mangel/Schaden sind wahrend des Aufenthalts unverziiglich zu melden.



9. Stornierungen, Nichterscheinen und Weitervermietung

9.1 Stornierung durch den Gast. GemaR Preisliste gelten folgende Stornierungsbedingungen:

e bis 3 Monate vor Anreise: kostenfrei, Bearbeitungsgebihr 50 €
e 3 Monate bis 1 Monat vor Anreise: 50 % des Gesamtpreises (Ubernachtungspreis)
e ab 30 Tagen bis 14 Tagen vor Anreise: 75% des Gesamtpreises (Ubernachtungspreis)

e 13 Tage vor Anreise sowie Nichterscheinen: 100 % des Gesamtpreises (Ubernachtungspreis)

Sollte der Gast am Anreisetag bis 23:00 Uhr nicht erscheinen, gilt der Vertrag nach einer Frist von 48
Stunden ohne Benachrichtigung an den Betreiber als beendet. Der Betreiber ist anschliefend berechtigt,
die Unterkunft anderweitig zu vergeben.

Eine anteilige Riickerstattung bei vorzeitiger Abreise erfolgt grundsatzlich nicht.

9.2 Weitervermietung. Der Betreiber bemiiht sich um eine Weitervermietung stornierter Zeitrdume und

rechnet gesetzlich geschuldete Anrechnungen (Nettoerldse abziiglich Kosten) an.

9.3 Widerrufsrecht. Fiir Verbraucher gilt das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen nicht flr
Beherbergungsleistungen zu bestimmten Terminen (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Dieser Ausschluss wird im

Buchungsprozess angezeigt und bestatigt.

10. Stornierung durch den Betreiber und héhere Gewalt

10.1 Kiindigung durch den Betreiber. Der Betreiber kann aus wichtigem Grund kiindigen, insbesondere
bei héherer Gewalt, behordlichen Anordnungen, erforderlichen Renovierungsarbeiten,
Sicherheitsrisiken, erheblichen Sachschaden am Objekt oder Zahlungsverzug. Bereits gezahlte Betrage
werden erstattet; weitergehende Anspriiche (z.B. Reisekosten) sind ausgeschlossen, sofern den

Betreiber kein Verschulden trifft.

10.2 Umbuchung. Soweit zumutbar, kdnnen Umbuchungsoptionen angeboten werden.

11. Haftung und Pflichten der Gaste

11.1 Haftung des Gastes. Der Gast haftet fir Schiden, die er/sie, Mitreisende oder Besucher

verursachen. Eltern/Erziehungsberechtigte haften fiir Minderjahrige unter ihrer Aufsicht.



11.2 Haftung des Betreibers. Der Betreiber haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht fiir die ordentliche
Bereitstellung des Mietobjekts. Eine Haftung fir eventuelle Ausfalle bzw. Stérungen in Wasser- oder
Stromversorgung sowie Ereignisse und Folgen durch hohere Gewalt sind hiermit ausgeschlossen. Der
Betreiber haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit; bei einfacher Fahrlassigkeit nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und begrenzt auf den typischerweise vorhersehbaren
Schaden. Keine Haftung fir Fremdleistungen Dritter, die nicht vom Betreiber erbracht werden.

Zwingende gesetzliche Haftung (z.B. Produkthaftung) bleibt unberihrt.

11.3 Sicherheit. Sicherheitsanweisungen sind zu befolgen; Fluchtwege freizuhalten;
Rauchmelder/Brandschutzeinrichtungen dirfen nicht manipuliert werden; Brandschutzvorschriften sind

einzuhalten.

11.4 Wertsachen. Fir die Sicherung von Wertsachen ist der Gast verantwortlich; eine Verwahrung

erfolgt nur bei ausdriicklicher Vereinbarung.

11.5 Naturereignisse und Witterung. Das Haus Haldeck befindet sich in einer landlichen und naturnahen
Umgebung. Witterungsbedingte Einschrankungen (z. B. Schnee, Eis, Sturm, umgestiirzte Baume oder
eingeschrankte Zufahrten) kénnen nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Der Betreiber Gbernimmt
keine Haftung fiir Beeintrachtigungen oder Verzogerungen, die auf solche Naturereignisse

zuriickzufihren sind, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Betreibers vorliegt.

11.6 Versorgungsausfille. Voriibergehende Ausfille oder Einschrankungen der Strom-, Wasser-,
Heizungs-, Internet- oder Telekommunikationsversorgung, die durch externe Versorgungsunternehmen,
Wartungsarbeiten oder hohere Gewalt verursacht werden, begriinden keinen Anspruch auf
Schadensersatz oder Mietminderung, sofern diese nicht durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges

Verhalten des Betreibers verursacht wurden.

11.7 Nutzung des AuRenbereichs und Verkehrssicherung. Die Nutzung von AuRenanlagen, Wegen,
Zufahrten, Treppen, Feuerstellen und sonstigen Einrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr. Insbesondere
bei winterlichen Bedingungen (Schnee, Eisglatte) oder bei feuchtem Untergrund ist besondere Vorsicht

geboten. Der Gast ist verpflichtet, sich und seine Mitreisenden entsprechend umsichtig zu verhalten.



12. Nutzung des WLAN-Zugangs

12.1 WLAN-Nutzung: Der Betreiber stellt in seiner Unterkunft einen WLAN-Internetzugang zur
Verfligung. Gaste dirfen diesen wahrend ihres Aufenthalts nutzen. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht
erlaubt. Der Betreiber libernimmt keine Garantie fir Verfiigbarkeit, Funktion oder Geschwindigkeit des
Internets. Der Zugang kann jederzeit eingeschrankt oder gesperrt werden, z. B. bei missbrauchlicher
Nutzung oder zur Vermeidung rechtlicher Risiken. Bestimmte Seiten (z. B. gewaltverherrlichende,

pornografische oder kostenpflichtige Inhalte) konnen gesperrt werden.

12.2 Zugangsdaten. Der Zugang ist passwortgeschiitzt. Login-Daten dirfen nicht an Dritte
weitergegeben werden. Gaste miissen ihre Zugangsdaten vertraulich behandeln. Der Betreiber kann die

Zugangsdaten jederzeit andern.

12.3 Sicherheit und Haftung. Das WLAN dient nur dem Internetzugang. Virenschutz oder Firewall sind
nicht enthalten. Der Datenverkehr ist unverschlisselt und kann eventuell von Dritten mitgelesen
werden. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Flir Schaden an Geraten durch WLAN-Nutzung haftet

der Betreiber nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

13. Datenschutz und Kommunikation
13.1 Datenschutz. Es gilt die gesonderte Datenschutzerklarung fiir das Online-Buchungstool und die

gesetzliche Gasteanmeldung/Kurtaxe-Verarbeitung.

13.2 Kommunikation. Der Gast willigt in die Kontaktaufnahme zur Buchungsabwicklung ein.

Marketingkommunikation erfolgt nur mit gesonderter Einwilligung.

13.3 Plattform/Verbraucherstreitbeilegung. Universalschlichtungsstelle des Bundes* - Zentrum fir

Schlichtung e.V. https://www.evz.de/einkaufen-internet/adr/schlichtungsstellen-

deutschland/allgemeine-verbraucherschlichtungsstellen.html

Der Betreiber ist nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-

schlichtungsstelle teilzunehmen.

14. Schlussbestimmungen
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14.1 Anwendbares Recht und Gerichtsstand. Es gilt deutsches Recht. Gegenliber Kaufleuten und B2B-
Kunden sowie juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Berlin.

Gegenlber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

14.2 Abtretung. Eine Abtretung von Anspriichen aus dem Vertrag durch den Gast bedarf der

Zustimmung des Betreibers.

14.3 Schrift-/Textform, Nachweise. Anderungen/Erganzungen bediirfen der Textform.

Zeitstempel/Bestatigungen des Online-Buchungstools dienen als Nachweis der Zustimmung/Annahme.

14.4 Versionierung und Mitteilungen. Diese AGB treten mit dem Datum ihrer Veroffentlichung in Kraft.
Aktualisierte Fassungen werden im Online-Buchungstool/auf der Website ver&ffentlicht und gelten fur
kiinftige Buchungen. Fiir bestehende Buchungen gelten die bei Vertragsschluss einbezogenen AGB; bei

wesentlichen Anderungen informiert der Betreiber die betroffenen Giste in Textform.
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Hausordnung - Haus Haldeck
Praambel.

Gultigkeitsdatum: Diese Richtlinie tritt am 01.04.2026 in Kraft.

Diese Hausordnung gilt fiir alle Gaste und Besucher des Haus Haldeck und ist als verbindlicher
Bestandteil des Buchungsvertrags anzuerkennen. VerstoRe kénnen Abmahnungen, Zusatzentgelte oder
in gravierenden Fallen die sofortige Beendigung des Aufenthalts nach sich ziehen.

Daher vereinbaren die Parteien unter Beriicksichtigung der hierin enthaltenen gegenseitigen
Vereinbarungen Folgendes:

1. Zweck und Anwendbarkeit

Die Hausordnung bezweckt die sichere, ordentliche und riicksichtsvolle Nutzung des Hauses und gilt flr
samtliche Gaste und Besucher. Mit der Online-Buchung wird die Hausordnung als Vertragsbestandteil
verbindlich akzeptiert.

2. Kontakt, Notfille und Vor-Ort-Unterstiitzung

Vor-Ort-Kontakt: Jessica Neher, Tel. 01520 473 81 04 (fir Check-in/Check-out, Zihlerablesungen,
Einweisungen und dringende Anliegen).

Notrufnummern: Polizei 110, Feuerwehr/Rettung 112.

Objektanschrift fiir Notfalle: HaldeckstraRRe 3, 79737 Herrischried-Hornberg

3. Ankunft, Abreise und Schliisseliibergabe

Check-in ab 15:00 Uhr; Check-out bis 11:00 Uhr.

Schliissel sind nach Anweisung zu Glbernehmen und zuriickzugeben; eine unbefugte Vervielfiltigung ist
untersagt.

Schliisselverlust ist unverziiglich zu melden; die Ersatzkosten (einschlielRlich ggf. SchlieRanlagentausch)
tragt der Gast.

4. Belegung und Besucher

Maximal 25 Personen diirfen sich gleichzeitig im Haus aufhalten, es sei denn, eine schriftliche
Genehmigung liegt vor.

Alle Ubernachtungsgiste sind zu registrieren; korrekte Angaben zu Erwachsenen/Kinderzahlen fiir die
Kurtaxe sind erforderlich.

Besucher sind nur im Rahmen der Kapazitat erlaubt und haben diese Hausordnung einzuhalten; der
verantwortliche Gast haftet fuir deren Verhalten.

5. Ruhezeiten und Riicksichthahme auf Nachbarn
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Ruhezeiten: 22:00-07:00 Uhr.

Nach 22:00 Uhr keine verstarkte/laute Musik im AuBenbereich; bei Musik im Innenbereich sind
Fenster/Tlren geschlossen zu halten; der allgemeine Gerduschpegel ist zu reduzieren.
Ricksichtnahme ist jederzeit zu wahren; ortliche Lirmschutzvorgaben sind einzuhalten.

6. Partys, Veranstaltungen und besondere Nutzungen

Feiern "im normalen Rahmen" sind zuldssig, sofern Ruhezeiten und Kapazitdaten beachtet werden.
Veranstaltungen, die die normale Nutzung lberschreiten oder mehr als 25 Personen umfassen,
bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung; Bedingungen (Endzeiten, Sicherheit, Reinigungsplan)
kénnen auferlegt werden.

Gewerbliche/6ffentliche oder genehmigungspflichtige Veranstaltungen sind vorab zu genehmigen; der
Gast ist fir etwaige Genehmigungen und die Einhaltung gesetzlicher Anforderungen verantwortlich.

7. Rauchen, Feuer und Grill/Feuerstelle

Rauchen ist in sémtlichen Innenrdumen verboten. Im AuRenbereich nur mit Aschenbechern; Kippen
sicher entsorgen.

Grill und Feuerstelle diirfen nur an vorgesehenen/sicheren AuRenbereichen, unter Aufsicht und unter
Beachtung von Brandschutzregeln sowie etwaiger ortlicher Feuerverbote genutzt werden. Wasser/Sand
bereithalten; keine Feuer bei starkem Wind/Trockenheit; Feuer nie unbeaufsichtigt lassen; nach
Benutzung vollstandig I6schen.

Rauchmelder und Brandschutzausristung diirfen nicht manipuliert oder abgedeckt werden; Stérungen
sind zu melden.

8. Hauspflege, Reinigung und Abfallentsorgung

Das Haus ist sauber und gut geliiftet zu halten; Feuchtigkeitsschdaden sind zu vermeiden.

Vor Abreise: Geschirr splilen und einrdumen, Kiihlschréanke leeren, Abfall nach lokalen Vorgaben
trennen (Papier, Verpackung, Rest, Bio; Glas ggf. zu Sammelstellen), Raume besenrein/aufgerdumt
hinterlassen.

Verschittetes sofort aufnehmen; Untersetzer/Topfunterlagen nutzen, um Oberflachen zu schiitzen.
Beim Verlassen Fenster schlieBen und Tiren abschlieRen; AuRenmobiliar bei Wind sichern.
Schaden/Mangel sind umgehend zu melden.

9. Versorgungsunternehmen, Zdhler und Energieeinsparung

Energie sparen: Licht/Heizung nur bei Bedarf; Gerate nicht unnétig betreiben.

Zahlerstande fir Strom und Wasser werden beim Check-out durch die Vor-Ort-Betreuung (Jessica

Neher) abgelesen. Brennholzverbrauch wird nach Kisten gezahlt. Abrechnung erfolgt nach AGB.
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10. Sicherheit und Einrichtung

Einrichtungen/Gerate nur bestimmungsgemal verwenden; bereitgestellte Bedienhinweise beachten.
Flure/Notausgange freihalten; keine Lagerung in Fluchtwegen.

Technische Anlagen (liber die Gaste-Bedienebene hinaus, z.B. Sicherungskasten) nicht ohne Erlaubnis
verstellen.

11. Parkplatze, AuBenbereiche und Nachbarschaft

Nur ausgewiesene Parkflachen nutzen; Zufahrten freihalten.

Grundsticksgrenzen respektieren; kein unbefugtes Betreten von Nachbargrundstiicken.
AuRenbereiche nach Nutzung aufrdumen; Larm insbesondere abends begrenzen.

12. Verbotenes Verhalten

Verboten sind illegale Substanzen, Waffen, Feuerwerkskorper und gefahrliche Stoffe.

Keine offenen Flammen in Innenrdumen.

Kein Frittieren oder vergleichbare Tatigkeiten mit GberméaRiger Fett-/Rauchentwicklung, sofern keine
geeigneten Einrichtungen vorhanden sind.

13. Fundsachen, zuriickgelassene Gegenstande

Fundsachen sind der Vor-Ort-Betreuung zu Gbergeben. Zurlickgelassene Gegenstdande kdnnen auf
Wunsch auf Kosten des Gastes nachgesandt werden; im Ubrigen erfolgt die Behandlung nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

14. Regelverst6Be und Konsequenzen

Bei VerstéRen kann eine Abmahnung erfolgen; Kosten flr Zusatzreinigung, Schaden,
Nachbarschaftsbeschwerden und behérdliche BuRRgelder konnen dem Gast belastet werden.

Bei schweren oder wiederholten VerstéRen (z.B. Sicherheitsverletzungen, massiv storende Feiern) kann

der Betreiber den Aufenthalt ohne Erstattung sofort beenden und die Rdumung verlangen.
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